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КАРТОЧКА ПРОЕКТА
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Общие данные:

Заказчик проекта: Мирошников А.Н., директор ОГАПОУ 

«Ракитянский агротехнологический техникум»

Процесс: организация дуального обучения

Границы проекта: от оформления официального письма на 

производство до сдачи дневников дуального обучения

Руководитель проекта: Иванова Н.А., заместитель директора по УПР

Команда проекта: Власенко Ю.А., Добродомова О.О., Сеитумерова

В.И., Путивцева Н.С, Хамнаев В.А.

Обоснование:

1. Длительное время протекания процесса.

2. Многократный возврат документов на доработку.

3. Отсутствие электронной системы сбора документов, 

подтверждающих личность студентов.

4. Большой расход тонера, бумаги.

Цели: к 28.02.2021 года сократить время на оформление студентов

на практику на 30 % и повысить удовлетворенность процессом

организации ДО на 49 %.

Сроки реализации мероприятий проекта:

1. Старт проекта – 14.09.2020 г.

2. Анализ текущей ситуации 

• поиск и выявление проблем: 

30.09.2020 г.- 07.10.2020 г.

• разработка  карты текущего процесса:

08.10.2020 г. – 15.10.2020г.

• разработка  идеальной карты процесса:

16.10.2020 г. – 23.10.2020г.

• разработка  целевой карты процесса:

24.10.2020 г. – 31.10.2020г.

3. Разработка плана реализации проекта: с 02.11.2020 по 

13.01.2021

4. Защита карточки проекта: 14.01.2021 г.

5. Внедрение улучшений: 15.01.2021 г по 27.02.2021

6. Окончание проекта – 28.02.2021 г.

Эффекты:

•Составление электронной базы студентов с полным перечнем 

данных об обучающихся;

•Повышение эффективности дуального обучения;

Наименование цели, ед.изм. Текущий 

показатель

Целевой 

показатель

Сокращение времени организации

дуального обучения, часы

672 468

удовлетворѐнность процессом 

организации дуального обучения

11% 60%

Утверждаю

Заказчик __________________

(подпись)

Подготовлено

Руководитель проекта__________________

(подпись)



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
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Степень удовлетворенности процессом 



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

5



1. Длительное время протекания процесса.

2. Многократный возврат документов на доработку.

3. Отсутствие электронной системы сбора документов, 

подтверждающих личность студентов.

4. Большой расход тонера, бумаги.

6

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ
(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА ПРОЦЕССА:



ПРОВЕДЕНИЕ 

ЗАМЕРОВ ВРЕМЕНИ 

ПО ПРОЦЕССУ

ШАГ 

2



ЧЕК-ЛИСТ

8



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 

ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК ЕСТЬ» 

ОТ ВХОДА ДО ВЫХОДА 

С ВЫЯВЛЕНИЕМ ПРОБЛЕМ, 

ВЛИЯЮЩИХ НА 

ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ПРОЦЕССА

ШАГ 

3



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

1

0

Выявленные проблемы

№ п/п Проблема 

1. Отказ предприятий-партнеров от приема студентов на практику

2. Временные потери на ожидание ответа служебной записки по распределению студентов

3. Большой расход тонера, бумаги

4. Временные потери при оформлении студентов на площадки (анализ, инструктажи,

ксерокопии)

5. Потери  времени из-за территориальной удаленности мест практики друг от друга

6. Временные потери на выдачу спецодежды, спецобуви

7. Несвоевременное оформление дневников ДО



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

«СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ»

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)
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ВПП (время 

протекания процесса) 

– 672 часа

Исполнитель

Описание шага процесса Потери/проблемы

Продолжительность

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 4 Шаг 5 Шаг 6 Шаг 7 Шаг 8 Шаг 9

Директор  Заместитель 

директора по 

УПР

Заместитель 

директора по 

УПР

Кураторы 

практик

Кураторы 

практик

Наставник на  

предприятии 

Кураторы 

практик

Куратор 

практик, 

наставник на 

предприятии

Кураторы 

практик

Письмо на 

предприятие 

Ожидание 

ответа 

служебной 

записки по 

распределени

ю студентов

Оформление 

и 

утверждение 

приказа

Оформление 

документов 

дуального 

обучения

Подвоз и 

оформление 

студентов на 

местах 

практики

Обеспечение 

спецодеждой 

и обувью

Контроль 

студентов в 

период  

практики

Контроль 

выполнения 

программы 

дуального 

обучения

Сбор 

дневников ДО 

и передача их 

в учебную 

часть

12 часа 336 часов 24 часа 24 часа 48 часов 24 часа 36 часов 168 часов

3 51

Перечень потерь/проблем

1. Отказ предприятий-партнеров от приема студентов на практику

2. Временные потери на ожидание ответа служебной записки по распределению студентов

3. Большой расход тонера, бумаги

4. Временные потери при оформлении студентов на площадки (анализ, инструктажи, ксерокопии)

5. Потери  времени из-за территориальной удаленности мест практики друг от друга

6. Временные потери на выдачу спецодежды, спецобуви

7. Несвоевременное оформление дневников ДО

4

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

2 6

Карта текущего состояния процесса

«СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ»

5
7



ПОСТРОЕНИЕ 

ПИРАМИДЫ ПРОБЛЕМ, 

ДИАГРАММЫ ИСИКАВЫ, 

ДИАГРАММЫ ПАРЕТО

ШАГ 

4



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)
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1. Отказ предприятий-партнеров от приема 

студентов на практику

2. Временные потери на ожидание ответа 

служебной записки по распределению 

студентов

3. Большой расход тонера, бумаги

4. Временные потери при оформлении 

студентов на площадки (анализ, 

инструктажи, ксерокопии)

5. Потери  времени из-за территориальной 

удаленности мест практики друг от друга

6. Временные потери на выдачу 

спецодежды, спецобуви

7. Несвоевременное оформление дневников 

ДО

Федеральный 
уровень 

0

Региональный уровень  

0

Уровень ПОО 

7

ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ



Отсутствие свободного 

доступа на территорию 

предприятия

Отказ от приема студентов 

на практику 

Потери времени из-за 

территориальной 

удаленности 

Затраты на ГСМ

Затраты на канцелярские 

товары, тонер

Отсутствие единой базы 

студентов 

Недостаточная работа в 

поисках предприятий-

партнеров с 

администрацией района

Низкая взаимосвязь с  

крупными предприятиями 

района

Удаленность от места 

жительства

Для студентов-целевиков

нет распределения на 

лучшие места практик 

Не отлажена работа 

стажерской пары

Несвоевременное 

заполнение дневников 

практики

Загруженность наставников

Долгое ожидание ответа на 

служебную записку

ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ» 

(ДИАГРАММА ИСИКАВЫ)

15

Несовершенная система 

дуального обучения

ДокументыПроцессСреда

ЛюдиКонтрольЗатраты



РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

ДИАГРАММЫ ПАРЕТО

16



ПОИСК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ С 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДА 

«5 ПОЧЕМУ?» И ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

ВКЛАДА В ЦЕЛЬ КАЖДОЙ 

РЕШЕННОЙ ПРОБЛЕМЫ

ШАГ 

5



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»

18

Принятое решение: создать единую электронную базу студентов с доступом 

предприятиям-партнерам.

Вклад в достижение цели: от 336 ч. до 168 ч.

2. Временные потери на ожидание ответа служебной записки по распределению

студентов.

Почему? Потому что письмо направляется в головной офис агрохолдинга

БЭЗРК «Белгранкорм».

Почему? Потому что головной офис рассматривает вопрос по

распределению студентов по площадкам производства.

Почему? Потому что нет электронной базы студентов.



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»
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Принятое решение: создать единую электронную базу студентов с доступом 

предприятиям-партнерам. 

Вклад в достижение цели: от 48 ч. до 8 ч.

4. Временные потери при оформлении студентов на площадки (анализ, инструктажи, 

ксерокопии).

Почему? Потому что много времени уходит на оформление теста на COVID,

прохождение техники безопасности и оформление в отделе кадров.

Почему? Потому что нет полной информации по каждому студенту.

Почему? Потому что нет электронной базы студентов.



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ?»
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Принятое решение: заполнение дневников в электронном виде . 

Вклад в достижение цели: от 168 ч. до 24 ч.

7. Несвоевременное оформление дневников ДО.

Почему? Потому что студенты допускают большое количество ошибок.

Почему? Потому что заполняют самостоятельно в письменном виде.

Почему? Потому что нет электронных дневников.



СОЗДАНИЕ 

«УГОЛКА РЕШЕННЫХ 

ПРОБЛЕМ»

ШАГ 

6
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№ п/п Проблемы Первопричины Решения Вклад в цель

1

Временные потери на 

ожидание ответа служебной 

записки по распределению 

студентов

Потому что нет электронной

базы студентов

Более быстрое рассмотрение служебной 

записки представителей предприятия 

Сокращение времени  

протекания процесса на 

168 ч

2

Временные потери при 

оформлении студентов на 

площадки (анализ, 

инструктажи, ксерокопии)

Потому что нет электронной 

базы студентов

Снятие мер карантина, наличие 

электронной базы студентов с личными 

данными

Сокращение времени  

протекания процесса на 

40 часов

3
Большой расход тонера, 

бумаги

Не грамотное заполнение 

дневников, частые

исправления и 

перепечатывание 

Создание и заполнение дневников в 

электронном виде

Сокращение времени  

протекания процесса на 

144 часа

4
Потери  времени из-за

территориальной удаленности 

мест практики друг от друга

Недостаточное количество 

предприятий-партнеров, 

распределение на практику

без учета фактического 

места проживания 

обучающихся

Увеличение количества предприятий

партнеров и расположение студентов по

производствам, территориально близких

друг к другу

Сокращение времени  

протекания процесса в 

среднем на 40 часов

5
Временные потери на выдачу 

спецодежды, спецобуви
Потому что нет электронной 

базы студентов

Наличие электронной базы студентов с 

личными данными, в том числе размерами 

одежды и обуви

Сокращение времени  

протекания процесса на 

22 часа

УГОЛОК РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕММ



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 

ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ 

ПРОЦЕССА

ШАГ 

7



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ»)

24

КАРТА ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

«СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ»
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Исполнитель

Описание шага процесса

Продолжительность

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 4 Шаг 5 Шаг 6 Шаг 7 Шаг 8 Шаг 9

Директор  Заместитель 

директора по 

УПР

Заместитель 

директора по 

УПР

Кураторы 

практик

Кураторы 

практик

Наставник на  

предприятии 

Кураторы 

практик

Куратор 

практик, 

наставник на 

предприятии

Кураторы 

практик

Письмо на 

предприятие 

Ожидание 

ответа 

служебной 

записки по 

распределени

ю студентов

Оформление 

и 

утверждение 

приказа

Оформление 

документов 

дуального 

обучения

Подвоз и 

оформление 

студентов на 

местах 

практики

Обеспечение 

спецодеждой 

и обувью

Контроль 

студентов в 

период  

практики

Контроль 

выполнения 

программы 

дуального 

обучения

Сбор 

дневников ДО 

и передача их 

в учебную 

часть

8 часов 168 часов 6 часов 24 часа 8 часов 2 часов 36 часов 24 часа

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ»)
Карта идеального состояния процесса

«СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ»

ВПП (время протекания 

процесса) – 276 часов



ПОСТРОЕНИЕ КАРТЫ 

ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 

«КАК БУДЕТ» 

ШАГ 

8
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ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ») 
Карта целевого состояния процесса

«СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ»
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Исполнитель

Описание шага процесса

Продолжительность

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ»)
Карта целевого состояния процесса

«СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ДУАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ»

Перечень потерь/проблем

2. Временные потери на ожидание ответа служебной записки по распределению студентов

3. Большой расход тонера, бумаги

5. Потери  времени из-за территориальной удаленности мест практики друг от друга

ВПП (время протекания 

процесса) – 468 часов

Шаг 1 Шаг 2 Шаг 3 Шаг 4 Шаг 5 Шаг 6 Шаг 7 Шаг 8 Шаг 9

Директор  Заместитель 

директора по 

УПР

Заместитель 

директора по 

УПР

Кураторы 

практик

Кураторы 

практик

Наставник на  

предприятии 

Кураторы 

практик

Куратор 

практик, 

наставник на 

предприятии

Кураторы 

практик

Письмо на 

предприятие 

Ожидание 

ответа 

служебной 

записки по 

распределени

ю студентов

Оформление 

и 

утверждение 

приказа

Оформление 

документов 

дуального 

обучения

Подвоз и 

оформление 

студентов на 

местах 

практики

Обеспечение 

спецодеждой 

и обувью

Контроль 

студентов в 

период  

практики

Контроль 

выполнения 

программы 

дуального 

обучения

Сбор 

дневников ДО 

и передача их 

в учебную 

часть

8 часов 336 часов 6 часов 24 часа 8 часов 2 часов 36 часов 48 часов

2 3 5



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ») 

«Электронная база обучающихся»



ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ») 

«Электронный дневник ДО»



ЦЕЛЬ И РЕЗУЛЬТАТ ПРОЕКТА

3

1

Цель проекта:

Цель проекта – к 28.02.2021 года сократить временные затраты подготовки документов на организацию

дуального обучения

Способ достижения 

цели:

Создание электронной системы сбора информации

Результат проекта:

Результат:
Базовое 

значение

Период, год

Февраль 2021 г.

Сокращение временных затрат на организацию процесса дуального

обучения обучающихся на предприятии якорного работодателя и

предприятий-партнеров, час.

672 468

Требования к 

результату проекта:

Требования к результату Базовое 

значение

Период, год

Февраль 2021 г.

Разработана единая электронная база студентов 0 1

Расширено количество предприятий-партнеров, шт. 1 3

Подписан приказ о наставничестве («Стажерская пара»), шт. 1 1

Разработан план взаимодействия куратора-наставника, шт. 2 3

Создание электронной версии дневников дуального обучения 0 1

Пользователи 

результатом:

Руководящие и педагогические работники, студенты, якорный работодатель, предприятия-партнеры



РАЗРАБОТКА ПЛАНА 

МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕШЕНИЮ 

ПРОБЛЕМ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

СРОКОВ ИХ РЕШЕНИЯ 

ШАГ 

9



ОСНОВНЫЕ БЛОКИ РАБОТ ПРОЕКТА

№ Наименование
Длитель-

ность, дн.
Начало Окончание

2020 г. 2021 г.

09 10 11 12 01 02

1. Старт проекта
1

14.09.2020 г. 14.09.2020 г.

2. Анализ текущей ситуации 
41 15.09.2020 г. 31.10.2020 г.

2.1 поиск и выявление проблем 20 15.09.2020 г. 07.10.2020 г.

2.2 разработка  карты текущего 
процесса

7 08.10.2020 г. 15.10.2020 г.

2.3 разработка  идеальной карты 

процесса
7 16.10.2020 г. 23.10.2020 г.

2.4 разработка   целевой карты 

процесса
7 24.10.2020 г. 31.10.2020 г.

3. Разработка плана реализации 

проекта
55 02.11.2020 г. 13.01.2021 г.

3.1. Создание макета электронной 

базы студентов 24 16.11.2020  г. 15.12.2020 г.

4. Защита карточки проекта 1 14.01.2021 г. 14.01.2021 г.

5. Внедрение улучшений
37 15.01.2021  г. 27.02.2021 г.

5.1. Создание электронной базы 

студентов с личными данными
14 15.01.2021  г. 30.01.2021 г.

5.2.

Создание и обучение студентов 

заполнять дневник дуального 

обучения  в электронном виде
12 01.02.2021 г. 13.02.2021 г.

5.3. Поиск  предприятий-партнеров и 

оформление договоров
37 15.01.2021 г. 27.02.2021 г.



ОСНОВНЫЕ БЛОКИ РАБОТ ПРОЕКТА

№ Наименование
Длитель-

ность, дн.
Начало Окончание

2020 г. 2021 г.

09 10 11 12 01 02

7. Организация мониторинговых

мероприятий по выявлению

удовлетворенности педагогов

организацией дуального обучения

4 15.09.2020 г. 19.02.2021 г.

7.1. разработка анкет для проведения 

анкетирования по выявлению 

удовлетворенности педагогов 

2 15.09.2020 г. 16.09.2020 г.

7.2. проведения анкетирования 2 17.09.2020 г. 19.02.2021 г.

Окончание проекта 28.02.2021 г.

ИТОГО: 139



ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ
 Степень удовлетворенности 

процессом

35



КОМАНДА ПРОЕКТА

№ ФИО
Должность и основное место 

работы
Выполняемые в проекте работы

1.
Мирошников Александр 

Николаевич
Директор ОГАПОУ «РАТТ» Заказчик проекта

2. Иванова Наталья Анатольевна Заместитель директора Руководитель проекта

3. Добродомова Олеся Олеговна Преподаватель, руководитель МК
Администратор  проекта

Оператор мониторинга 

4.
Власенко Юлия 

Александровна

Преподаватель 

профессионального цикла

Ответственный за выполнение 

работ

5. Путивцева Наталья Сергеевна
Преподаватель 

профессионального цикла

Ответственный за выполнение 

работ

6.
Сеитумерова Виолетта

Ивановна

Преподаватель 

профессионального цикла

Ответственный за выполнение 

работ

7. Хамнаев Вадим Аликович
Преподаватель 

профессионального цикла

Ответственный за выполнение 

работ

Место для фото



Руководитель проекта:

Иванова Н.А.

тел.: +7-904-090-75-13

e-mail: ivan.natalia2010@yandex.ru

Администратор проекта:

Добродомова О.О.

тел.: 8-915-575-14-49

e-mail:olesja2409@bk.ru

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ: 


